UBND TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 1148 /KH-SNgV Pong Nai, ngay16  thing 04 ndm 2024
KE HOACH

Kiém tra trach nhiém céng vu, ky luit ky cwong hanh
chinh, cai cach hanh chinh, kiém tra kiém soat tha tuc hanh
chinh tai S¢ Ngoai vu nam 2024

Thuc hién chi dao cua ij ban nhan dén tinh tai Ké hoach s6 110/KH-UBND
ngay 29/3/2024 vé kiém tra trach nhiém cong vu, ky luat ky cuong hanh chinh, cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024, S¢ Ngoai vu xay dung
Ké hoach kiém tra trach nhiém cong vu, ky ludt ky cuong hanh chinh, cai cach
hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2024 tai don vi nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Panh gia két qua, tién d6 thuc hién trach nhiém cong vu, ky luat, ky cuong
hanh chinh cua dgi1 ngli can bd, cong chirc, vién chirc cua Sé, nhat 1a trach nhiém
thuc hién chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cép trén, trach nhiém giai
quyét ho so, thu tuc hanh chinh, cong viéc cua S&, nguoi dan, doanh nghiép.

- Panh gia tién do, hiéu qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh cta cac phong thudc So; ra soat nhirng thuan lgi, kho khan,
kip thoi chi dao, don dbc nhim ngay mot nang cao hi¢u qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh, kiém so4t tha tuc hanh chinh ctia S& Ngoai vu.

- Két qua kiém tra trach nhiém cong vy, ky luat ky cuong hanh chinh, cai
cich hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024 cia cép tinh va cua S&
duoc str dung dé danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2024 ctia S& Ngoai vu
va danh gia két qua thuc thi cong vu dbi véi tap thé, ca nhan cong chirc S¢ Ngoai
vu ma khong danh gia lai ddi v6i cac nodi dung da dugc cac Poan kiém tra ¢ thong
bao két luan.

2. Yéu cau

- Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh can trién khai hiéu qua, thuc chat;
kip thoi don ddc, nhic nhd céac phong ban thudc S¢ tich cuc thuc hién trach nhiém
cong vu, chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, nhiém vu cai cach hanh chinh,
kiém soat TTHC theo chi dao cuia UBND tinh va Giam ddc S& Ngoai vu.

- Cong tac kiém tra phai c6 trong tim, trong diém; tap trung kiém tra trach
nhiém cong vy, ky ludt, ky cwong hanh chinh cua doi ngii can bg, cong chure, vién
chure; cong tac lanh dao, chi dao, to chuc trién khai cai cach hanh chinh, img dung
cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh; tiép nhan, giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Thuong xuyén theo doi, tang cudng kiém tra qua h¢ théng cong ngh¢ thong
tin quan 1y ti€p nhan ho so thu tuc hanh chinh dé kip thoi don doc bo phan Mat



cua, phong chuyén moén thuc hién dam bao cac muc ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh
chinh theo K¢& hoach cai cach hanh chinh cia S& nam 2024.

- Qua4 trinh kiém tra dam bao khong giy tr& ngai dén hoat dong cia cac
phong ban thude So.

II. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong tac linh dao, chi dao, chan chinh trach nhiém cong vu cia doi
ngii can b, cong chire, vién chirc, ky luat, ky cwong hanh chinh, cai cich hanh
chinh, kiém soat thui tuc hanh chinh

a) Két qua td chire trién khai thuc hién cac noi dung, muc ti€u theo chi dao
cua UBND tinh tai cac van ban:

- Céac K& hoach nam 2024 cua UBND tinh: Cai cach hanh chinh; Kiém soét
thu tuc hanh chinh; cac Ké hoach kiém tra, tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém
soat thil tuc hanh chinh; K& hoach ung dung CNTT; Chi thi 02/CT-UBND ngay
02/3/2023 vé nang cao hiéu qua thuc hi¢én nhiém vu cai cach hanh chinh va trach
nhiém ngudi dung dau cia cac co quan, don vi, dia phuong; Chi thi sé 12/CT-
UBND ngay 25/10/2023 vé tiép tuc chan chinh, ting cuong ky luat, ky cuong
trong co quan hanh chinh nha nudc cac cép; Chi thi sé 13/CT-UBND ngay
03/11/2023 vé chan chinh, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat
dong cong vu, giai quyét hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép;. ..

- Cong tac lanh dao, chi dao, chan chinh viéc thyc hién trach nhiém cong vu
cua can bd, cong chirc, vién chirc trong thuc hién cac nhi€ém vu cta cap trén, giai
quyét ho so, cong viée cua to chuc, nguot dan, doanh nghiép;

- Tién d9, két qua trién khai chi dao ctia UBND tinh vé c4c nhiém vu cu thé
(kién toan bd phan mdt ctra, rng dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh
cua S¢,...).

b) Trach nhi¢m cta nguoi dung dau don vi trong trién khai cic nhiém vu cai
cach hanh chinh, ki€m soat tha tuc hanh chinh.

2. Két qua thyc hién trach nhiém cong vu, chiap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, cai cAch hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh

- Panh gia két qua thuc hién trach nhiém cong vu cua cac phong, don vi, doi
ngil can by, cong chire, vién chirc trong thuc hién cac nhiém vy cua UBND tinh,
Chu tich UBND tinh, ctia cp trén, nhat 13 viéc tiép nhan, luan chuyén, giai quyét,
tra két qua thu tuc hanh chinh, dich vu céng, cac hd so, cong viéc cua td chiec,
nguoi dan, doanh nghiép;

- Viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, chip hanh gio gidc lam viéc,
st dung ruou bia trong gio lam viéc, gio nghi trua gitra ngay lam viéc, ngay truc
CO quan;

- Két qua thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong (néu co), kién
toan nhan sy thuc hién cong tac mét cura.

- Cong tac ra soat va tham muu UBND tinh diéu chinh, bd sung, ban hanh
B§ thu tuc hanh chinh thugc pham vi, chttc nang quan 1y ctia S6 Ngoai vuy; két qua



thuc hién ché do thong tin, bio cdo; tham gia tdp hudn nghiép vu cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC,;

- T6 chtrc cong khai B9 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia
S¢ Ngoai vy, hoan thién B hé so mau theo quy dinh.

- Cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh, giai quyét hd so thu tyc hanh chinh va cung cip
dich vy cong (qua don, Téng dai Dich vu cong 1022 tinh va Cong Dich vu cong
Quéc gia).

3. Két qua trién khai Chi thi sé 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cta Thu tudng
Chinh phu vé tiép tuc day manh trién khai dé an  phat trlen ung dung dir liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén dbi s6 quéc gia giai doan 2022 —

2025, tam nhin dén nam 2030 (Dé an 06).
4. Két qua ing dung cong nghé thong tin vao cii cich hanh chinh

a) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y hanh chinh cia S&
nhu: trao d6i vin ban dién tir qua tryc lién thong; st dung van ban di¢n tur de quan
1y, diéu hanh, xir Iy céng viéc ctia co quan; st dung chit ky s, ching thu sb.

b) Ung dung cong nghé thong tin vao giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua str dung phan mém maot ctra dé tiép nhan, luan chuyén, giai quyét
va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh ctia S& Ngoai vu;

- Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén dé giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén gidi quyét cua S& Ngoai vu cho ngudi dan, té chire, doanh
nghi¢p; hoat dong cua Trang Thong tin dién tor S& Ngoai vu tai dia chi Website:
https://ngoaivu.dongnai.gov.vn.

- Két qua st dung hé thdng quan 1y van ban dién tir &é giri nhan van ban, 1ap
va luu trir ho so cong viéc dién t.
- Két qua str dung hé théng thong tin bao céo truc tuyén cua tinh.

- Két qua thuc hién nhiém vu chuyén doi so, s6 hoa ho so thu tuc hanh
chinh.

5. Két qua thuc hién cac két luan thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh,
ki€m soat thu tuc hanh chinh ctua céc co quan c6 tham quyén da ban hanh tr nam
2023 tré vé trudce (néu co).

6. T6 chirc thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo cac Chuong trinh,
Keé hoach cai cach hanh chinh ctia Tinh ty va UBND tinh.

I11. PON VI, THOI GIAN VA HiNH THUC KIEM TRA

1. Péi twong kiém tra: Vian phong So; Phong Lanh sy - Nguoi Viét Nam ¢
nudc ngoai; Phong Hop tac quoc té; trung tdam Dich vu Déi Ngoai.

Trong nam, Poan kiém tra S& tién hanh kiém tra it nhat 70% phong ban
thudc So.

2. Thoi gian kiém tra: Dy kién thang 10/2024.


https://ngoaivu.dongnai.gov.vn/

3. Hinh thirc kiém tra

- Kiém tra theo K& hoach: Poan kiém tra S¢ Ngoai vu td chirc kiém tra theo
ndi dung, thoi gian va dia diém theo K¢ hoach.

- Kiém tra d6t xuat: Poan kiém tra to chuc kiém tra thuong xuyén trong
nam, khong bao trude thoi gian, phong ban kiém tra; noi dung kiém tra toan phan
hozc mot phan duge néu trong K& hoach nay.

- Kiém tra qua hé thong cong nghé thong tin quan 1y tiép nhan hd so thi tuc
hanh chinh, phan mém quén 1y van ban dé tham muu Giam déc S& don doc, nhac
nhd cac phong, don vi thuc hién ddm bao cac muc ti€u, nhiém vu cai cach hanh
chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé chu tri xay dung Ké hoach trach nhiém cong vu, ky luat ky
cuong hanh chinh, cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 va
tham muu Giam doc So thanh 1ap Poan kiém tra cia S Ngoai vu va cliing Poan
kiém tra tién hanh kiém tra két qua thuc hién trach nhi€ém coéng vu, ky luat ky
cuong hanh chinh, cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024 tai
don vi. B phan Thanh tra, Cai cach hanh chinh thuong xuyén tham muu Giam
dbc S¢ chi dao nhac nhg, chan chinh, nang cao hiéu qua cong tac kiém tra trach
nhiém cong vy, ky luat ky cwong hanh chinh, cai cach hanh chinh, kiém soét thi
tuc hanh chinh tai cac phong, don vi thugc Sé.

2. Cac phong, don vi chudn bi hd so tai liéu day du theo ndi dung yéu cau
ctia Poan kiém tra S& Ngoai vu theo Ké hoach. Cac don vi duoc kiém tra sap xép
can bo, cong chirc phdi hop cung lam viée voi Poan kiém tra S& Ngoai vu.

3. Ké: hoach nay thay thé K& hoach s677/KH-SNgV ngay 02/01/2024 cua S&
Ngoai vu ve kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC nam 2024.

4. Két thic dot kiém tra, Truong Poan kiém tra bao cdo Giam ddc S& xem
xét va co y kién chi dao, thao g& khé khan vuéng mic trong qua trinh trién khai
thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024
cua S& Ngoai vu. Van phong So tong hop b4do cdo UBND tinh (thong qua Van
phong UBND tinh va S& Noi vu) két qua thuc hién kiém tra (16ng ghép vao bao
cao cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024 cua S& Ngoai vu)
trude ngay 15/11/2024./.

Noi nhin: GIAM DOC
- Van phong UBND tinh (b4o céo); =

- S6 No6i vu;

- Ban Giam ddc S&;

- Chanh Van phong;

- Trudng cac phong, don vi thude So;
- Luu: VT, CCHC.
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